
PROGRAMME
DE FORMATION
T.P Négociateur Technico Commercial

28 / 10 / 2024 - 26 / 09 / 2025

w w w . c a e n t r a i n i n g . c o m



4 8 4  r u e  A n t o i n e  d e  S a i n t  E x u p é r y  -  
1 4 7 6 0  B r e t t e v i l l e  s u r  o d o n

Programme de Formation pour le Titre
Professionnel de Négociateur Technico
Commercial

Objectif général de la formation :
Le négociateur technico-commercial assure une veille continue. Il analyse le
positionnement des produits et des services par rapport à ses concurrents, les
tendances du marché, les évolutions de l'offre, les processus d’investissement
des entreprises prospects ou clientes et les changements réglementaires. Il
contribue à l’élaboration du plan commercial et met en œuvre les actions en
fonction des besoins et des attentes des entreprises. Il suit et analyse
continuellement l’évolution de ses indicateurs de performance et ajuste ses
actions en fonction des résultats réalisés. Il repère les opportunités de
développement et propose des plans d’ajustement à la hiérarchie afin
d’atteindre les objectifs escomptés.

Compétences visées :
Élaborer une stratégie de prospection et la mettre en œuvre
- Assurer une veille commerciale
- Concevoir et organiser un plan d’actions commerciales
- Prospecter un secteur défini
- Analyser ses performances, élaborer et mettre en œuvre des actions
correctives
Négocier une solution technique et commerciale et consolider l'expérience
client
- Représenter l’entreprise et valoriser son image
- Concevoir une proposition technique et commerciale
- Négocier une solution technique et commerciale
- Réaliser le bilan, ajuster son activité commerciale et rendre compte
- Optimiser la gestion de la relation client

Durée de la formation :
La formation se déroule du 28 / 10 / 2024 au 26 / 09 / 2025, avec un total de
1603 heures, comprenant à la fois des modules théoriques et pratiques, des
ateliers et une alternance en entreprise.

Modalités de formation : 
Volume horaire total de la formation en organisme de formation : 406 h dont
315 h en distanciel
Volume horaire total de la formation en entreprise : 1197 h w
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